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Gestao de Dispositivo Movel

APROVISIONAMENTO CDMA OTA

Simplifique as Ativacoes de Aparelhos e Ganhe Visibilidade

Reduza os custos associados com o aprovisionamento manual de dispositivos,
solucione problemas e aborde problemas de forma pré-ativa.

Nossa solucdo OTA baseada em SS7 e compativel com 1S-683 ¢ a plataforma mais
poderosa de aprovisionamento e administracao de parametros do mercado. Gerado
por grupos, como o 3GPP e a iniciativa CDG OMH, os aparelhos CDMA continuam
a expandir em funcionalidade e caracteristicas ricas, criando uma demanda
crescente para nao apenas trazer estes dispositivos para o mercado, mas também
gestionar os aparelhos ja existentes e em funcionamento.

7 SIMPLIFIQUE A PROGRAMACAO

Como os acordos de colaboracao e roaming entre operadoras continuam expandindo e mudando,
a necessidade de definir parceiros preferidos de roaming vidveis para dispositivos é considerado
critico atualmente. A solucao CDMA OTA da Interop Technologies torna a programacao de
aparelhos mais simples. O aprovisionamento de servico pela rede (OTASP) permite que os clientes
ativem seus dispositivos de maneira rapida e facil. Nossa solucdo oferece um sistema opcional
de resposta de voz interativa (IVR) que é totalmente integrado no OTAF, que economiza tempo

e recursos ao automatizar tarefas de rotina, incluindo ativacao, alteracdes MDN, swaps ESN e
atualizacoes e consultas PRL, enquanto permite que os servicos estejam disponiveis 24 horas ao
dia. E possivel visualizar os resultados de uma sess3o e o niimero total de vezes que uma sessao
foi tentada durante um periodo de tempo especifico, através de relatdrios online via um MDN ou
TRN especifico.

As operadoras podem simplesmente enviar atualizacoes em massa para os dispositivos dos
clientes ou reprogramar dispositivos isolados através da administracdo de parametros de rede
(OTAPA]. Representantes do servico ao usudrio podem executar atualizacdes isoladas para que
0s engenheiros possam se concentrar em tarefas mais técnicas. O OTAPA oferece visibilidade
comercial total com apoio ao cliente online em tempo real e relatério a partir da campanha OTA
para o nivel individual de cliente.

7 OTIMIZE A PRODUTIVIDADE ATRAVES DE UMA PROGRAMACAO INTELIGENTE

A solucdo CDMA OTA da Interop Technologies ajuda a gestionar os gastos em toda sua base de
clientes de maneira mais eficiente e a reagir rapidamente para bloquear os custos pequenos em
alteracoes de relacionamentos de roaming.
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A selecao PRL automatica determina de forma dindmica o PRL mais adequado
para o dispositivo alvo com base em um nUmero de dispositivos especificos de
operadora ou parametros de clientes. Os parametros podem incluir os coletados
diretamente do dispositivo (via solicitacdo de protocolo de capacidades, por
exemplo) ou de outros sistemas da operadora, como o plano de frequéncia. Essa
capacidade, ao contrario das atualizacdes PRL, ajuda para que cada dispositivo
receba o PRL correto, aumentando as taxas de sucesso, reduzindo o nimero de
re-envios de correcdo e otimizando a eficacia geral dos contratos de roaming das
operadoras.

Um algoritimo e um mecanismo de nova tentativa de cédigo de programacao de
servico (SPC, na sigla em inglés) oferece a flexibilidade necesséria para garantir
as taxas maximas de sucesso de destravamento de dispositivos - um passo
essencial em qualquer sessdo de programacao de dispositivo. O mecanismo pode
alavancar um cédigo padrao, um algoritimo padrao ou um algoritimo fornecido
pela operadora. Caso o primeiro SPC falhe ao destravar um dispositivo ou o
algoritimo apropriado seja desconhecido, a solucdo pode ser configurada para
tentar utilizar uma sequéncia de outros algoritimo e cédigos novamente.

7V HOSPEDE ATE ESTAR PRONTO PARA COMPRAR

Nao permita que restricoes de recursos ou ambientes comerciais em mutacao
ditem sua estratégia de longo prazo.

Ao contréario de outras empresas de hospedagem que podem apenas oferecer
solucoes de hospedagem de longo prazo utilizando tecnologia de outra empresa,
nos podemos facilmente migrar nossos servicos de solucdes hospedadas para
turnkey. Caso suas necessidades comerciais sejam alteradas e se opte pela
migracao, o ajudamos a fazer a transicao de forma suave e rapida.

A tecnologia é exatamente a mesma para hospedagem e turnkey. Interfaces
comuns para usuarios, assisténcia ao cliente, faturamento e relatérios simplificam
o processo de migracao. Com outros fornecedores, a interrupcao ocorre ao trocar
tecnologias, fornecedores e ferramentas, normalmente uma vez que os servicos
se tornem uma parte principal dos seus negdcios.

A Interop Technologies oferece um caminho simples de migracao de hospedagem
a turnkey, permitindo uma flexibilidade de implantacdo excepcional.

7 COMBINE NOSSAS SOLUCOES

Adicione a solucao de gestao de dispositivo SCOPE™ da Interop Technologies
a sua solucao de aprovisionamento CDMA OTA para ter um leque completo de
capacidades de atualizacao de firware e software de configuracdo de aparelho.

7V PARCEIRO DE CONFIANCA

A Interop Technologies possui um histérico comprovado e é um parceiro de
confianca. Estamos bem posicionados para apoiar a proxima geracao de
tecnologias core seja no espaco de telecomunicacao sem-fio, banda larga ou
tradicional.

PRINCIPAIS VANTAGENS




