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PROVISIONAMENTO OTA CDMA

Ative Aparelhos Rapidamente com Taxas de Sucesso Impressionantes

Automatize as ativacoes no ponto de venda com precisao extremamente alta. Melhore a
satisfacao do cliente e elimine erros frustrantes de ativacao e os custos relacionados.

A solucao OTA CDMA com base em SS7 da Interop Technologies fornece Number
Assignment Modules (NAMs - mddulos de atribuicdo de numero) e Preferred Roaming
Lists (PRLs - listas preferenciais de roaming) rapidamente - e acerta da primeira vez.
Nossa solucao comprovada em conformidade com [5-683 reduz consideravelmente o
tempo de ativacao para vocé e seus clientes.

7 SIMPLIFIQUE A PROGRAMACAO

A solucao OTA CDMA da Interop Technologies simplifica a programacao do aparelho.

O Over-the-Air Service Provisioning (OTASP - provisionamento de servico pelo ar] permite que os
assinantes simplesmente facam uma chamada para o nimero *228 para ativar seus dispositivos
de forma répida e facil. Nossa solucdo oferece um Sistema Interactive Voice Response (IVR -
resposta de voz interativa) para encerrar as chamadas de voz geradas pelo usuério e facilitar a
programacao OTASP. O sistema IVR é totalmente integrado no OTAF e oferece diversas funcdes,
como ativacao, mudancas de MDN, trocas de ESN e atualizacoes de PRL.

Com a Over-the-Air Parameter Administration (OTAPA - administracdo de parametros pelo ar),
as operadoras podem simplesmente enviar atualizacoes de PRL em massa aos aparelhos dos
clientes ou reprogramar dispositivos individualmente utilizando tecnologia "push” e/ou de cédigo
curto. Operadores de atendimento ao cliente podem fazer atualizaces “Unicas” para que 0s
engenheiros possam se concentrar em tarefas mais técnicas. A OTAPA oferece visibilidade total
dos negdcios com atendimento ao cliente em tempo real e com base em Web e relatérios da
campanha OTA para o nivel do cliente individual.

7 OTIMIZE A PRODUTIVIDADE COM A PROGRAMACAO INTELIGENTE

A Selecao Automatizada de PRL determina dinamicamente a PRL mais adequada para um
dispositivo-alvo com base em um numero de dispositivo especificado pela operadora ou
eSCOlha 0 PRL p-aram‘e.tros Qe as§|ﬁant~e. Os parametros podem incluir os coletados diretamente a part|r do
dispositivo [via solicitacdo de capacidades do protocolo, por exemplo) ou de outros sistemas
certo com  daoperadora, como o plano de tarifas. Diferentemente da atribuicio tradicional de PRL, esta
. P capacidade ajuda a garantir que cada dispositivo tenha a PRL correta, aumentando as taxas de
SlmplICIdade sucesso, reduzindo o numero de reenvios corretivos e otimizando a eficacia geral dos acordos de
roaming das operadoras.
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Um algoritmo configuravel de Service Programming Code (SPC - cddigo de
programacao de servico] e um mecanismo de novas tentativas oferecem a
flexibilidade necesséria para garantir as taxas maximas de sucesso para
desbloquear dispositivos — um passo essencial em qualquer sessao de
programacao de dispositivo. O mecanismo pode impulsionar um cédigo-padrao,
um algoritmo-padrao ou um algoritmo fornecido pela operadora. Se o primeiro
SPC nao desbloquear um dispositivo ou se o algoritmo adequado for desconhecido,
a solucao pode ser configurada para nova tentativa utilizando uma sequéncia de
outros algoritmos e codigos disponiveis.

A solucao OTA CDMA da Interop Technologies ajuda a gerenciar despesas em sua
base de clientes de forma mais eficaz e a reagir rapidamente para conseguir custos
menores quando as relacoes de roaming mudam.

7 HOSPEDE ATE ESTAR PRONTO PARA ADQUIRIR A NOSSA

SOLUCAO TURNKEY

N&o deixe que a restricdo de recursos ou ambientes de negdcios em evolucao dite
sua estratégia de longo prazo.

Diferentemente de outras companhias de hospedagem, que s6 podem fornecer
solucoes hospedadas de longo prazo utilizando a tecnologia de outra empresa,
podemos migrar facilmente seus servicos de nossas solucdes remotas para
Turnkey. Se seu negdcio precisar de mudancas e vocé decidir migrar, ajudaremos a
fazer a transicao de forma tranquila e rapida.

A tecnologia é exatamente a mesma para remota e Turnkey. Interfaces comuns
para usuarios, atendimento ao cliente, cobranca e relatérios simplificam o
processo de migracao. Com outros provedores, ha interrupcao de tecnologias,
fornecedores e ferramentas de comutacao, bem quando os servicos se tornam uma
parte essencial de seu negdcio.

A Interop Technologies oferece uma rota simples de migracao de remota para
Turnkey, oferecendo flexibilidade excepcional na implantacao.

7 COMBINE NOSSAS SOLUC@ES

Para um conjunto completo de capacidades de atualizacao de firmware e software
de configuracao de aparelhos, acrescente a solucao de gerenciamento de
dispositivos SCOPE™ da Interop Technologies a seu Provisionamento OTA CDMA.
Ambas as solucdes operam por tras de nossa VersatileView™ User Interface

(WUI) exclusiva que pode ser alterada de acordo com as habilidades dos diversos
funciondrios encarregados do processo de provisionamento. O Global Device
Repository (6DR - depdsito global de dispositivos) da Interop fica sob a VWUl e é um
depdsito autopreenchido de dados nas capacidades dos aparelhos de todos os seus
assinantes. Ele identifica se OTA, OMA-DM ou uma combinacdo dos dois é a forma
adequada de cumprir a tarefa em maos e elimina a necessidade de funcionarios
procurarem diferentes configuracoes de rede e definicoes de dispositivos antes de
executarem tarefas.

E possivel utilizar a opcao DM hospedada da Interop Technologies até que o nivel
de penetracao de aparelhos com capacidade para DM em sua rede justifique o
investimento em uma solucao Turnkey. Solicite mais detalhes sobre esta solucdo
de ponta a ponta.

PRINCIPAIS BENEFICIOS




