


Gestão de Dispositivos

diversos módulos de tecnologia e aplicativos externos sejam simplesmente “conectados.” Nossa 
arquitetura modular fornece a flexibilidade para seu sistema evoluir junto com as necessidades 
dos dispositivos, bem como a capacidade de gerenciar toda atividade relacionada ao dispositivo 
por meio de uma interface comum de usuário.

≥≥REPARO RÁPIDO DE CONFIGURAÇÕES

A capacidade One-Click Fix™ do SCOPE™ se origina com a Interface de Usuário VersatileView™ 
(VVUI). Os parâmetros para esta ferramenta de diagnósticos intuitivos com base em permissões 
podem ser definidos para atender aos níveis de habilidade e de acesso desejado de diversos 
grupos de usuário.

A VVUI pode ser configurada para exibir apenas tarefas relativas a problemas comuns de 
dispositivos para detecção e correção rápidas e fáceis de problemas, ou revelar detalhes 
minuciosos de configuração para análise pela equipe técnica. De qualquer forma, disparidades 
entre o valor padrão da operadora e as configurações do dispositivo para um determinado 
assinante são sinalizadas, permitindo isolação e resolução rápidas do problema. Com um clique, 
uma configuração específica ou de todo um dispositivo pode ser reparada automaticamente, 
eliminando a chance de erro humano.

≥≥PROTEJA SEUS DADOS

SCOPE™ oferece um serviço de backup e restauração com base na Sincronização de Dados (DS) 
OMA. Esse serviço oferece a capacidade de os assinantes recuperarem facilmente contatos, 
mensagens e outros dados essenciais se o dispositivo for perdido ou roubado. Para a operadora, 
a capacidade de backup e restauração fornece uma oportunidade de oferecer um novo serviço 
gerador de receita.

SCOPE™ fornece mais segurança com uma função “travar e limpar” disponível. Para dispositivos 
com suporte a Lock and Wipe Management Object (LAWMO – objeto de gerenciamento para 
travar e limpar) OMA, SCOPE™ pode emitir um comando pelo ar para travar ou limpar dados 
confidencias de um dispositivo perdido ou roubado para evitar o acesso não autorizado.

Estes dois recursos combinados fornecem um complemento perfeito à segurança, permitindo que 
um aparelho roubado ou perdido seja travado ou limpo e que os dados sejam restaurados para um 
dispositivo recuperado ou substituído.  

≥≥ESCOLHA A TAREFA E SCOPE™ FAZ O RESTO

O centro da solução inovadora SCOPE™ é o Global Device Repository (GDR). O repositório 
coleta e retém grandes quantidades de dados em capacidades e configurações de dispositivos 
de assinantes enquanto as sessões ocorrem, eliminando a necessidade de operadores de 
atendimento ao cliente buscarem entre configurações de rede e dispositivo antes de realizarem 
tarefas. Os usuários simplesmente escolhem a tarefa e SCOPE™ determina como executar de 
forma mais eficiente – utilizando OTA, OMA-DM ou uma combinação dos dois.

SCOPE™ fornece todos os benefícios de atualizações simples de configuração de serviço e rede 
no dispositivo, além de suporte para funcionalidade OMA-DM avançada, como atualizações de 
software e firmware pelo ar, tudo em uma solução conveniente.

≥≥HABILITE AUTOATENDIMENTO PARA OS CLIENTES

Utilizando APIs, SCOPE™ possibilita um portal Web intuitivo para que os clientes possam 
gerenciar os próprios dispositivos – sem ir a uma loja local nem ter o custo do tempo de um 
representante de serviço.

As operadoras podem construir seu próprio portal ou a Interop Technologies fornecerá um como 
opção. Os clientes simplesmente fazem login no website, identificam seu modelo de dispositivo 
e escolhem em uma lista de problemas comuns. A solução SCOPE™ faz o resto, enviando uma 
atualização para corrigir o problema.
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PRINCIPAIS BENEFÍCIOS

Maior satisfação do cliente

Melhor estatística de resolução 
na primeira chamada

Menores custos com atendimento 
ao cliente e suporte técnico

Uso mais eficiente da equipe 
técnica de nível superior

Capacidade para acomodar a 
crescente complexidade dos 
aparelhos

Integração uniforme com a 
solução OTA CDMA da Interop 
Technologies

Compatível com os padrões OMA-
DM, FUMO e SCOMO

SOLUÇÃO DE GERENCIAMENTO 
DE DISPOSITIVOS SCOPE™

≥≥ESCOLHA O CAMINHO ECONÔMICO E SEM RISCOS

A Interop Technologies oferece a inovadora solução SCOPE™ em um ambiente 
remoto, remoto modificado ou Turnkey. Quando a penetração de aparelhos 
compatíveis com OMA-DM na base instalada atingir a massa crítica, a Interop 
poderá fornecer uma rota de migração simples das opções remotas para Turnkey 
ou soluções Turnkey com serviços gerenciados, se uma estratégia diferente de 
negócios for escolhida. Não há nenhuma mudança nas tecnologias ou ferramentas 
de gerenciamento.

≥≥ECONOMIZE COM A HOSPEDAGEM GLOBAL

A distância não é um obstáculo para o valor. Utilizamos o que há de mais novo em 
conectividade para fornecer todas as nossas soluções sobre IP no mundo inteiro 
com transporte confiável e a um custo extremamente custo competitivo.

≥≥DETALHES TÉCNICOS
•	Compatível com OMA-DS
•	Compatível com OMA-DM v1.1.2 e v1.2
•	Suporte FOTA (Firmware Over the Air) via FUMO (Firmware Update 

Management Object) OMA
•	Compatível com SCOMO (Software Component Management Object) OMA v1.0
•	Compatível com WiMAX Forum NWG 1.5
•	Suporte a vários protocolos utilizando OMA-DM e TR-069
•	IS-683d compatível para OTAPA/OTASP

SOLUÇÃO DE GERENCIAMENTO 
DE DISPOSITIVOS SCOPE™

One-Click Fix Para Dispositivos Wireless

SCOPE™ (Subscriber Capability Originated Provisioning Environment, ou ambiente 
de provisionamento originado na capacidade do assinante), a nova e flexível solução 
para gerenciamento de dispositivos móveis melhora drasticamente o atendimento 
ao cliente e reduz custos operacionais. SCOPE™ é uma solução robusta OMA-
DM que suporta tecnologias de provisionamento de próxima geração e se integra 
facilmente com soluções legadas OTA com base em SS7. 

Operadores de atendimento ao cliente – ou clientes que utilizam um portal adicional 
de auto-atendimento-podem resolver facilmente problemas no dispositivo. 
SCOPE™ simplifica as atualizações ao identificar automaticamente um problema 
no dispositivo e iniciar um One-Click Fix™.

≥≥REDUZA OS CUSTOS OPERACIONAIS E O CHURN

Com SCOPE™, os clientes obtêm serviço muito mais satisfatório, aumentando a lealdade a 
seus prestadores de serviço. As operadoras melhoram as estatísticas de resolução na primeira 
chamada, crucial para reduzir o churn, e diminuem custos associados a chamadas repetidas. 

De acordo com a J.D. Power and Associates, 17% dos clientes que entram em contato com suas 
operadoras duas a três vezes com relação a um problema provavelmente trocarão de prestadoras 
de serviço no futuro. Apenas 10% destes clientes provavelmente abandonarão quando o problema 
é resolvido no primeiro contato.

Chamadas de suporte nível I podem custar às operadoras US$ 1 ou mais por minuto. Chamadas 
repetidas para técnicos de nível I podem se acumular rapidamente. Ao fornecer à equipe de 
atendimento nível I uma ferramenta potente de resolução de problemas, SCOPE™ minimiza 
a necessidade de diversas chamadas e reduz a necessidade de envolver técnicos de nível II, 
resultando em economias de custo consideráveis.

O DM SCOPE™ é um sistema modular, que possibilita às operadoras acrescentar tecnologias 
de próxima geração enquanto suportam soluções legadas existentes. O diagrama a seguir 
ilustra a arquitetura com base em Application Programming Interface (API) que permite que 
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ESCOLHA ENTRE QUATRO OPÇÕES DE IMPLANTAÇÃO
A Interop Technologies oferece quatro opções flexíveis de implantação:
Remota — Compartilhe tecnologia em um ambiente de bureau de serviços.
Remota Modificada — Implemente nossa solução em seu local sem despesas de capital; 
gerenciamos isso para você. 
Turnkey—Adquira nossa solução completa para implementação no local.
Turnkey com Serviços Gerenciados — Adquira nossa solução completa; nós nos encarregamos das  
operações e do gerenciamento. 

Todas as quatro opções incluem nossa tecnologia de classe mundial e nossa arquitetura permite fácil 
migração de remota para Turnkey sempre quando seu negócio precisar de uma estratégia diferente.
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