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BENEFICIOS IMPORTANTES

Aumento de la satisfacción del 
cliente

Mejora de las estadísticas de 
resolución en la primera llamada

Reducción del servicio de atención 
al cliente y de los costos de 
soporte técnico

Uso más eficiente del personal 
técnico de más alto nivel

Capacidad para adaptarse la 
complejidad creciente de los 
teléfonos

Integración sin inconvenientes con 
la solución CDMA OTA de Interop 
Technologies

Compatible con los estándares de 
OMA-DM, FUMO y SCOMO

SOLUCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE DISPOSITIVOS SCOPE™

≥≥ELIJA UN CAMINO ECONÓMICO Y SIN RIESGOS

Interop Technologies ofrece la solución de vanguardia SCOPE™ en un entorno 
Hosted, Hosted modificado o Turnkey. Cuando la penetración de teléfonos 
compatibles con OMA-DM en la base instalada alcanza un nivel masivo, Interop 
ofrece un camino simple de migración, de opciones Hosted a Turnkey o Turnkey 
con servicios gestionados, en caso de que elija una estrategia comercial diferente. 
No tiene que cambiar las tecnologías o las herramientas de administración.

≥≥AHORRE DINERO CON UN SERVICIO DE HOSTING GLOBAL

La distancia no es un obstáculo para obtener este beneficio. Utilizamos la última 
tecnología en conectividad para brindar todas nuestras soluciones sobre IP a todo 
el mundo con un transporte confiable y rentable.

≥≥DETALLES TÉCNICOS
•	Compatible con OMA-DS
•	Compatible con OMA-DM v1.1.2 y v1.2
•	Compatible con FOTA (Firmware Over the Air) a través de OMA FUMO 

(Firmware Update Management Object)
•	y OMA SCOMO (Software Component Management Object) v1.0 
•	Compatible con WiMAX Forum NWG 1.5 
•	Compatible con multiprotocolos que utilizan OMA-DM y TR-069
•	Cumple con la norma IS-683d para OTAPA/OTASP

SOLUCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
DE DISPOSITIVOS SCOPE™

One-Click Fix Para Dispositivos Inalámbricos

SCOPE™ (nombre que proviene de Subscriber Capability Originated Provisioning 
Environment), es la nueva solución flexible para la administración de dispositivos 
móviles que mejora considerablemente la atención al cliente y reduce los costos de 
funcionamiento. SCOPE™ es una solución OMA-DM robusta y compatible con las 
tecnologías de aprovisionamiento de próxima generación que se integra fácilmente 
con las soluciones OTA anteriores, basadas en SS7. 

Los representantes de atención al cliente, o los clientes que utilizan un portal 
opcional tipo autoservicio, pueden resolver con facilidad los problemas de los 
dispositivos. SCOPE™ facilita las actualizaciones mediante la identificación 
automática de un problema en el dispositivo y la activación de una solución con un 
solo clic llamada One-Click Fix™.

≥≥REDUZCA LA TASA DE CANCELACIÓN Y LOS COSTOS DE FUNCIONAMIENTO

Con SCOPE™, los clientes reciben un servicio más satisfactorio, lo que aumenta la fidelidad hacia 
sus proveedores de servicio. Los operadores mejoran las estadísticas de resolución en la primera 
llamada, que es decisivo para reducir la tasa de cancelación relacionada con la necesidad de 
realizar varias llamadas para que le solucionen un problema. 

De acuerdo con J.D. Power and Associates, es probable que el 17 % de los clientes que habla por 
teléfono con su operador de dos a tres veces por algún problema, cambie de proveedor de servicio 
en el futuro. Sólo el 10 % de los clientes cancela el servicio cuando el problema se resuelve 
durante el primer contacto.

Las llamadas de asistencia de nivel I pueden costarles a los operadores $1 o más por minuto. 
Las llamadas reiteradas a los técnicos de nivel I pueden representar un gran costo rápidamente. 
Al brindar al personal de servicio de nivel I una herramienta sólida de resolución de problemas, 
SCOPE™ minimiza la necesidad de llamadas reiteradas y reduce la necesidad de involucrar a los 
técnicos de nivel II, lo que permite un ahorro significativo de costos.
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ELIJA ENTRE CUATRO OPCIONES DE IMPLEMENTACIÓN 
Interop Technologies ofrece cuatro opciones de implementación flexible:

Hosted—Comparta tecnología en un entorno de servicio.
Hosted Modificado—Implemente su solución en su sitio sin gastos de capital, nosotros nos 
encargamos de la administración. 
Turnkey—Compre nuestra solución en forma directa para la implementación en su sitio.
Turnkey con Servicios Administrado—Compre nuestra solución en forma directa; nosotros nos 
encargamos de las operaciones y la administración. 

Todas las opciones incluyen nuestra tecnología de primer nivel y la arquitectura que permite una 
migración sencilla de Hosted a Turnkey cuando su empresa necesite una estrategia diferente. 
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Gestión de Dispositivos

SCOPE™ DM es un sistema modular que permite a los operadores agregar tecnologías de 
próxima generación sin dejar de ser compatible con las soluciones heredadas existentes. El 
diagrama que está a continuación ilustra la arquitectura basada en la interfaz de programación 
de aplicaciones (API) que permite que los módulos de tecnologías múltiples y las aplicaciones 
externas simplemente se “conecten”. Nuestra arquitectura modular proporciona la flexibilidad 
para que su sistema evolucione a medida que evolucionan sus requisitos de dispositivos, así como 
la capacidad de administrar toda la actividad relacionada con el dispositivo a través una interfaz 
de usuario común.

≥≥REPARE RÁPIDAMENTE LAS CONFIGURACIONES

La función One-Click Fix™ de SCOPE™ se origina con la interfaz del usuario VersatileView™ 
(VVUI). Los parámetros para esta herramienta de diagnósticos intuitiva basada en permisos 
pueden configurarse para que se adapte a los niveles de habilidad y a los niveles de acceso 
deseados de varios grupos de usuarios.

La VVUI puede configurarse para que sólo muestre las tareas relacionadas con problemas 
comunes del dispositivo y así brindar una solución de problemas rápida y fácil, o bien, que 
revele el detalle de la configuración completa para que el personal altamente técnico realice el 
análisis. De uno u otro modo, se marcan las diferencias entre los valores predeterminados del 
operador y las configuraciones del dispositivo para un suscriptor dado, lo que permite una rápida 
identificación y resolución del problema. Con un clic, la configuración específica o la configuración 
completa del dispositivo pueden repararse automáticamente, eliminando así la posibilidad del 
error humano.

≥≥PROTEJA SUS DATOS

SCOPE™ le ofrece un servicio de copias de seguridad y recuperación basado en la sincronización 
de datos (DS) OMA. Este servicio brinda a los suscriptores la capacidad de recuperar fácilmente 
contactos, mensajes y otros datos clave en caso de que pierdan o les roben el dispositivo. Para el 
operador, la capacidad de copia de los datos de seguridad y de restauración brinda la oportunidad 
de ofrecer un servicio nuevo y que genera ganancias.

SCOPE™ proporciona mayor seguridad con una función disponible de “bloqueo y borrado”. Para 
los dispositivos compatibles con el objeto de administración de bloqueo y borrado (LAWMO) 
de OMA, SCOPE™ puede emitir una orden vía telefónica para bloquear o incluso borrar datos 
especiales de un dispositivo perdido o robado para evitar el uso no autorizado de estos datos.

La combinación de estas dos características ofrece un complemento de seguridad perfecto que 
permite que un teléfono perdido o robado se bloquee o se borre, y que se restauren los datos a un 
dispositivo recuperado o reemplazado.

≥≥ELIJA LA TAREA, SCOPE™ HACE EL RESTO

El núcleo de la solución innovadora SCOPE™ es el Depósito Global de Dispositivos (GDR). 
El depósito reúne y conserva una gran cantidad de datos sobre las funciones del dispositivo 
del suscriptor y las configuraciones en tiempo real, lo que elimina la necesidad de que los 
representantes de atención al cliente tengan que buscar las configuraciones de la red y del 
dispositivo antes de realizar las tareas. Los usuarios sólo tienen que seleccionar la tarea y 
SCOPE™ determina cómo ejecutarla de manera más eficiente, ya sea si utiliza OTA, OMA-DM o la 
combinación de ambos.

SCOPE™ ofrece todos los beneficios de un servicio simple y actualizaciones de configuración de 
red en el dispositivo, así como compatibilidad para la funcionalidades avanzadas de OMA-DM, 
tales como actualizaciones de software y firmware, todo en una solución integrada.

≥≥PERMITA QUE LOS CLIENTES ADMINISTREN SUS DISPOSITIVOS SIN ASISTENCIA

Mediante la utilización de API, SCOPE™ habilita un portal Web intuitivo para que los clientes 
puedan administrar sus propios dispositivos, sin tener que dirigirse al punto de venta o llamar a 
los representantes de atención al cliente.

Los operadores pueden construir su propio portal o Interop Technologies les ofrecerá uno 
como opción. Los clientes sólo tienen que registrarse en el sitio Web, identifican el modelo del 
dispositivo y eligen de una lista de problemas comunes. La solución SCOPE™ hace el resto y envía 
una actualización vía telefónica para corregir el problema.
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